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BAN HUONG DAN VE PIEU II CUA PAO LUAT POI

VOI NHUNG NGUOI DAN HOA KY BI TAN TAT

Dao Luit doi véi ngudi din Hoa Ky Tan Tt La Gi?

Pao luat dbi véi nhitng ngudi dan Hoa ky bi tan tat, (goi tat 1a Pao Luat ADA, tirc viét tit tir nhoém chit tiéng
Anh The American with Disabilities Act) la mot dao lut lam cho viée ky thi nguoc dai nhimg ngudi tan tat
chi vi cac ching tan tat cia ho 1a mot didu bat hop phap. Pao Luat ADA duoc ap dung d6i voi tat ca su viéc
lam an, gia cu, tién nghi cong cong, giao duc, giao thong, truyén thong, giai tri, tiép nhan vao sbng trong co
s tir thién, cham soc vé y té, quyén bau cir, va quyén lui t6i cac dich vu cong cong.

Diéu II Ciia Dao Luit ADA La Gi?

Diéu II cta dao luat ADA bao v¢ nhitng nguoi tan tat tranh bi ky thi trong tat ca cac dich vu cung cap boi
Tiéu Bang va chinh quyén dia phuong. Diéu nay co nghia 1a bat cir co s cung cap cac dich vu chung nao
cling khong duoc phép ky thi nguoc dai ban chi vi ban bj tan tat. Tiéu Bang va chinh quyén dia phuwong phai
dé cho nguoi tan tat c6 co hdi binh dé“ing d6n nhan moi loi ich tir tat ca chuong trinh, dich vu va hoat dong
cua ho.

Nhirng ai phai tuén theo Diéu II Ciia Pao Luit ADA?
Piéu II duoc ap dung cho tiéu bang va chinh quyén dia phwong va nhiing chwong trinh ho cung cip. Diéu
nay bao gom:
e hoat dong cua co quan 1ap phap
tiéu bang, tinh, va toa an thanh phd
cudc hop thi trin
co quan canh sat va ctu hoa
cap bang 1ai xe
gido duc cong cong
phuong tién di chuyén
giai tri
dich vu y té cong cong
dich vu xa hoi
bau ctr
e viéc lam

Piéu Il ¢6 anh hwéng gi dén toi trong chwong trinh hoat dong va dich vu ciia Tiéu Bang va chinh
quyeén dia phwong?




Tiéu bang va chinh quyén dia phuong khong thé sir dung bat ctr tiéu chudn nao ma c6 khuynh hudng loai trir
nhitng nguoi tan tat, tror khi n6 c6 thé ching minh rang tiéu chuan nay 1a sy can thiét cho chuong trinh, hoat
dong, hay dich vu.

oThi dy, mot s luat 1¢ vé an toan ¢ thé duoc ép budc cho sy van hanh an toan cua dich vy, hdu nhu 13
nhimg luat 18 an toan d6 dwa trén mbi de doa nguy hiém co that va khong c6 suy dién hay cho an twong xau vé
nhitng ngudi tan tat. Mot chuong trinh cong cong phai c6 chinh sach va tién trinh duoc dat sin dé chdng lai su
ky thi. Diéu nay noi 1én ring nhitng nguoi tan tat dugc c¢6 co hdi binh dang dé tham gia trong mot chuong trinh
cong cong. 28 C.F.R. 35.130.

Thuc hién nay c¢6é nghii 13 cic co sé phai tao cho c6 diéu kién ra vao hoan toan dé dang?

Luat ADA doi hoi tat ca cac chuong trinh, pham vi hoat dong, va dich vu phai duoc san sang gia nhap véi va
dugc sir dung do ngudi tan tat. Tuy nhién, diéu nay khong doi hoi chuong trinh cong dong phai lam tat ca
cac co so hién tai ra vao dé dang.

e Thi du, khi mot thanh phd t6 chtrc mot cude hop cong dong trong mot toa nha da cé trude ddy, thanh
phd khong can phai lam tat ca cac khu vuc trong toa nha d6 c6 diéu kién dé dang va thuan tién, néu
phong hop 6 thé thudn tién dé di toi duoc. Dién thoai va phong vé sinh thudn tién c6 ¢ nhiing noi
hop nay dé cung cdp cho nhimg ngudi téi tham du nhimg cude hop. Muc dich chinh cta luat ADA 1a
tao cho c6 mot sy tham gia mét binh dang cho nhimng nguol tan tat trong “xu hudng” cua xa hoi Hoa
Ky, dé x4 hoi ton tai phai 14y nhitng budc tich cuc dé cung cip bao gom tat ca su xép dit tot nhat.
Piéu II cua dao luat ddi voi nhiing ngudi dan Hoa Ky bi tan tit do bd tu phép ban hanh ¢ dudi day
(“Thu Ban h¢ tr¢™), 11-3.3000.

Cac co so dugc xay dung va sira chira sau 26 thang 1, 1992 phai c6 diéu kién ra vao dé dang sin sang va su
dung boi nhiing nguoi tan tat. Nhiing co so da ton tai sin va nhiing toa nha cii khong phai thay doi klen tric
néu chuong trinh cong ddng co thé bay to ra ring nd sé tao ra mot ganh ning phi Iy. Tuy nhién, mdi hoan
canh c6 thé dugc thay dbi khi ndo can thiét. 28 CFR 35.151.

e Thi dy, néu mét dich vu cong ddng & trong mot toa nha cii va thay doi kién tric s& pha hity nhimng yéu
t6 lich sir cta toa nha, c6 thé co nhitng lya chon nhu cdu khac. Piéu ndy c6 nghia 13 tda nha s& chi co mot
duong thuén tién dé dang cho ‘nhitng nguoi dung xe lan ma thoi. Hay, chuong trinh cong ddng co thé cung
cap 16i thuan tién lya chon dén phong trung bay va hoat dong dugc cung cép trong mot phong khong thé
thuan tién d& dang bang cach lam mot video trinh bay vé su trung bay c6 sin. Video c6 thé duoc xem & trong
mot cin phong gan noi c6 diéu kién thuan tién trong toa nha. Thu Ban H¢ Tro I1-5.5000.

Quin chiing c6 thé lam nhirng gi dé tao cho sw thuin tién ra vao cia co s¢' cia ho dé dang?
Khi chon mdt phuong cach dé cung cap chuong trinh thuén tién, mot chuong trinh cong ddng phai danh vu
tién chon phuong phap dé cung cap su hoa nhép sap dat thich hop nhit. Diéu nay khuyén khich sy twong tac
gitra tat ca cac ngudi sit dung, c6 hodc khong cé su tan tat. Muc dich dé cung cap chuong trinh thuén tién la
dé tao thuan loi cho su doc l1ap va cho ngudi tan tat co mot co hoi binh dang dé tham gia trong nhimng chuong
trinh cong dong. Tha Ban phu tro 11-3.4000 — 3.4200.
Chuong trinh cong dong khong bat budc phai thay doi toa nha ciia ho dé duge ra vao thuan tién dé dang. Ho
c6 thé chon dé cung cap nhimg lya chon khac cho nguoi tan tat, bao gom:
e chuyén nhiing chuong trinh, cudc hop, hay phién toa téi nhitng khu vuc c6 thé thuan tién ma ngudi
tan tat c6 thé tham gia.
e thay ddi nhimng toa nha hién tai bang cach cai dit hé théng gitp d thuan tién, nhu 1a dudng déc, lan
cang, bang chi dan, bang chir cho ngudi mu, van van.




e cung cip sy tro giup ca nhan cho nhitng ngudi tan tat (vi du, cung cip doi ngii quan thu dé tim sach tir
tang 2 cho khéach hang sur dung xe 1an).
28CFR 35.149-35.150

Mot chuong trinh cong ddng khong bat bude phai cung c;élp cho nhiing nguoi tan tat voi nhiing dung cu nhu
la xe lan, kinh ca:ln, hay dung cu trg thinh, hay dé cung cap nhiing dich vu v€ ban chat ty nhién cua ca nhan,
nhu la giup do v€ cach an uong, di v¢ sinh, hay cach an mac. 28 CFR 35.135; Thu ban Ho tro 11-3.6200.

Di chuyén mét nguoi voi sy tan tat Ve di dong khong phai la su tién nghi thich dang. Chi dugc phép néu c6
truong hop khan cap hay néu co sy can thiét tam thoi boi vi sy xdy dung co so. Trong bat cir truong hop
nao, ngudi van chuyén phai dugc huan luyén vé phuong phap van chuyén an toan nhét va it lam b& mit nhat
va dich vu phai dugc cung cip trong mot cach dang tin cay. Thi ban Ho trg I1-5.2000.

Pao Luit ADA doi héi phai c6 nhirng dich vu va phwong tién phu thudc nao dé giip d& hiru hiéu viéc
giao thiép doi véi nhirng ngwoi bi suy yvéu vé kha nang thinh thi ciia ho?

Chuong trinh cdng dong phai c6 san sang cac phuong tién gitip do phu thudc khi dugc yéu cau dén, chang
han nhu:

e nguoi thong dich ¢ kha nang, nguoi ghi chep, tai liéu gidy to, 6ng nghe dién thoai c6 may khuyéch
am, thi€t bi, tro tinh, dién thoai twong hop véi may trg thinh, hoac nhitng phuong phap giao thi¢p
khéc

e ngudi doc c6 kha ning, tai liéu in bang chit noi, tai liéu in chur khé 16m, va nhimg phuong phép hiru
hiéu khéc cho vi¢c giao thi€p véi nhitng ngudi khiém thi

Chuqng trinh cong cdng con bi bét budc phai dat dugc hay sura ddi cac dung cu va thiét bi dé bao dam viéc
truyén thong duoc hiru hi¢u. 28CFR.35.160.

Noi nao c6 nhimg chuong trinh cong dong dung dién thoai lién lac voi cong chung, luat ADA yéu cau viéc sir
dung dich vu dién thoai tiép am cho nhiing nguoi str dung thiét bi thong tin lién lac cho nguoi diéc (TDD’s)
hay nhiing thiét bi tuong tu. Uy Ban Thong Tin Lién Lac Lién Bang da phat hanh nhiing diéu qui dinh tap
trung vao nhiing tiéu chuan cho viéc van hanh nhitng dich vu nay. 28 CFR 35.161.

Tiéu Bang va co quan dia phuong nao cung cap dich vu khuan cap 911 phai cung cap “thuan tién truc tiéE”
td1 nhitng nguoi dua vao mot céi thiét bi TDD hay may dién toan di€u dai cho su thong tin lién lac vién
thong. 28 CFR 35.162.

T6i phii lam cich nao dé Veu ciu cho ¢é dworc tién nghi thuan lgi?

Nhirng chuong trinh cong dong phai c6 mot hé thong san sang cho nhimg nguoi quan tdm t6i, bao gdm
nhimg ngudi bi suy yeu thi giac va thinh giac, co thé blet dugc vé nhitng dich vu, hoat dong, va co sé tién
nghi. Bang chi din phai dugc dan 1én tai tit ca cic cong ra vao & cac co s, huéng dan ngudi sir dung t6i
mot céng ra vao thuan ti¢n hay dén mot chd ma ho ¢6 thé nhan thong tin vé céc co sd o thé ra vao dé dang.
28 CFR 35.163.

Nhimg chuong trinh cong dong trén 50 nhan vién cin phai c6 mot nhan vién dugc chi dinh ngudi ma phdi
hop nhimg nd luc ctia chuong trinh dé 1am theo nhirg diéu khoan cua dao luat ADA II. Tén tudi, dia chi van
phong, va s6 dién thoai cta nhan vién d6 nén duoc cung cép. 28 CFR 35.107. Lién lac v6i nguoi nhan vién
duoc chi dinh nay dé biét thém vé nhitng su xép dit da sip xép hay yéu cau nhitng sy xép dit ma ban sé& can.



Néu ban quyét dinh dé 1am mot diéu yéu cau, ban nén lam yéu cau do béng thu va gilt mét ban photo cho hd
so cua ban.

T6i c6 phii tra thém chi phi néu tbi cin dén cic phwong tién tich nghi nay khong?
Mac dau viée cung cap céac tién nghi ngoai thuong s€ gay thém ton phi, nhung truong chinh cong cong khong
dugc phép doi thém phu phi tir nhiing nguoi hay nhom nguoi bi tan tat dé bu dap su ton phi cua minh.

e Thi du, mdt truong cao diang cong dong khong thé dat thém phi trén mot sinh vién bi khuyét tat (nhu
14 mot sinh vién bi diéc nguoi ma dugc quyén loi tir dich vu thong dich) hay trén mdt nhém sinh vién
bi khuyét tat (nhu 1a nhiing sinh vién bi suy yéu kha ning di lai nhitng ngudi ma duge quyén loi tir su
di chuyén nhirng kién tric chudng ngai). Tuy nhién, truong hoc c6 thé thay doi hoc phi cho tat ca
sinh vién dé lap vao khoang phi ton. 28 CFR 35.130.

T6i C6 Thé Lam Gi Khi Nghi Ring Pi bi Ky Thi Chi Vi Minh L4 Ké Tan Tat ?
Néu ban nghi réng ban da bi ky thi va ban mudn khiéu nai, thi ban c6 thé:
e ndp don khiéu nai hanh chinh v&i B6 Tu Phap,
o bé ndp don khiéu nai véi Bo Tu Phap, ban phai hoan tat don khiéu nai dugc kém theo. Mot
khi ban d4 hoan tat don, ban can dé gui don toi:

U.S. Department of Justice

Civil Rights Division

950 Pennsylvania Avenue, NW
Disability Rights Section — NYAV
Washington, DC 20530

Néu ban c6 nhirng cau hoi nao vé cach hoan tit mau don, ban c6 thé goi duong day ADA tai:

800 — 514 — 0301 (voice)
800 — 514 — 0383 (TTY)

Buong day mo tir thtr 2 t61 thtr 6 tir 9:30 sang t6i 5:30 chiéu (gio phia dong), ngoai trir ngay
thir 5 khi gio lam viéc tur 12:30 trua téi 5:30 chiéu.

e gdi don khiéu nai vé mét co quan thich hop nhu B Gido Duc hodc Bo Y té
°Ban goi don khiéu nai dén co quan nao thi diéu d6 tuy thudc vao viéc ban dang phai duong
dau voi van dé gi.
»Thi du: néu ban muébn khiéu nai van dé lién quan dén khu hoc chinh thi ban gd1 don
vé Bo Gigo Dyc. Con néu ban mudn khiéu nai vé mot bénh vién thi ban goi don t6i
Bo Y té.
°Nén nhé k§ rang ban phai goi don khiéu nai téi dung co quan nao c6 lién hé dén van dé cua
ban va phai lam trong vong 180 ngay ké tir ngay ban khang dinh 13 da bi ky thi.
e hodc thua ki¢n riéng.

Viéc khiéu nai hogc thua kién phai thuc hién trong 180 ngay ké tir khi ssu viéc ky thi xay ra. 28CFR35.170-
35.190. Cung nén nh6 ky rang nhitng chuong trinh cong cong co tuyen dung tir 50 nhan vién tré 1én déu phai
co san mot tha tuc dé khi mot c4 nhan nao do than phién vé vu bat cong gi thi dugc co quan ndy s& tu giai
quyét 1iy trong noi bo. Tuy nhién ban khong cin phai 1am theo thu tuc nay trude khi ban ndp don khiéu nai
v6i co quan Lién Bang hodc véi toa an. Tha ban HO Tro 11-19.2000.



Khi nép don khiéu nai mét chu’o’ng trinh cong cdng nao thi tdi cé thé bi tra thu khong?

Khong. Nhing nguoi thyc hién quyén cta ho duoi luat ADA, hay giup do nguoi khac thyc hién quyén cta
ho, dugc bao vé vé viée tra thu. Viée tra thu bao gdm de doa, doa dam, qudy rdi, hay xa thai. Néi cach khac,
néu ban bi phan biét va ban ndp don khiéu nai, hay néu ban biét ngudi nao bi ky thi va ban giap do ho subt
qué trinh khiéu nai cua ho, ban duoc bao vé. 28CFR35.1334; Tha ban Ho Tro 11-3.11000.

Title II of ADA



