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THIET Bl TRG GIUP VA LUAT “LEMON LAW”

Thiét bi trg_gidp 1a gi?

Mot thiét bi trg gilp 1a bat cu thiét bi nao ma mot ngudi mua hodc nhan dudgc tai tiéu bang nay va
dudc dung dé€ gilip ngudi nay tu cham séc dudce cho ban than, thuc hién nhiing sinh hoat chi y&u,
chang han nhu di b6, nhin, nghe, ndi, thd, hoc va lam viéc. Neb. Rev. Stat. §69-2609 (Cum. Supp.
2002). M4t s6 thiét bi nay la:

< Cdc ghé lan (xe 1an) bang tay va cé déng cg, xe nhd cd nhan ¢é déng co va cac thit
bi khac giup di chuyén:

<+ Cac dung cu phu thinh, cac may dién thoai cho ngudi diéc (TTY), cdc dung cu giup
nghe va cac thiét bi khac giip mét ca nhan cé kha nidng nghe dudc;

< May dién todn (vi tinh) nhan biét dugc giong ndi, may chup hinh quang hoc (scanner),
nhu liéu phat am dudc, may in chi viét Braille (cho ngudi mu) va cac loai dung cu
khac gitp gia tdng kha nang giao ti€p clia mot bi khuy&t tat vé mat;

< Cdc thiét bi diéu khi€n bang giong ndi hoic tif xa; va

< Bat cu dung cuy trg giup nao gilip mot ngudi bi khuyét tat cé thé ting cudng nang
khi€u giao ti€p, nhin, nghe hodc xoay x3 dugc. Neb. Rev. Stat. §69-2603 (Cum.
Supp. 2002).

Lam sao mét ngudi tiéu thu biét chic rang ho cé dudc mét san pham t6t?

Tiéu bang Nebraska c6 mot dao luat goi la “Assistive Technology Regulation Act” hodc “Lemon
Law” (tUc la “Luat bdo vé ngudi tiéu thy khi ho mua phai mét san phdm hu hdng”). Pao luatnay co
muc dich bado dam rang nhitng ai can cdc thiét b trg gitip s& cé dugc nhiing san phdm trong tinh
trang t6t va dép ung mét cach hop ly cac nhu cdu clia ho. Neb. Rev. Stat. §69-2601 (Cum. Supp.
2002).

Pao luat “Assistive Technology Regulation Act” hodc “Lemon Law” dudc d4p dung nhu
thé nao?

Néu mét ngusi mua hodc thué mot thiét bi trg gilp ngudsi khuyét tat, ngudi nay phai dugc bao dam
itnhdt mét n&m sau ngay nhan mathang. Né&u thit bj khéng hoat dong trong vong mot nam, ngudi
tiéu thu nay co thé dua tra thigt bi dé dudc slta chia va thiét bi s& dudc slra chita hodc ngudi tiéu thu
s& dugc trao thiét bi khac thay thé& hodc dugc tra lai tién. Neb. Rev. Stat. §69-2614 (Cum. Supp.
2002).
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Céc trdch nhiém cua cdc céng ty san xuat la gi?

Khi mot cong ty s&n xudt céc thiét bi giup dd, cong ty nay phai chdp nhan mot s6 trach nhiém bao
dam rang ho san xu&t mét s&n pham hiu dung cho ngudi tiéu thy dé gitip ngudi nay trong mot sinh
hoat chti y&u clia cudc séng. Trong pham vi cac trach nhiém cla céng ty san xudt, ho phai chap
nhan viéc s&n ph&m bi trd lai vi sdn phdm khéng ding theo cac nhu cdu cla khach hang. Trong
vong 30 ngay khi thi€t bi dugc tra lai, céng ty san xudt phai cung cdp cho ngudi khach mat thiét bj
phu gilp khac tuong tu nhu thiét bi da dugc tra lai. Céng ty san xudt cling phai c6 gidi phap khac
la tra tién lai cho ngudi khach sé tién ma ngudi nay da tra khi mua ciing nhu bat cu phitén nao khac
lien hé d&n thiét bi nay, nhung céng ty khéng can phai tra tién lai cho bat ct su xi dung nao ctia san
pham. Do dé, néu san phdm da dugc x dung trong moét thdi gian truée khi bi hu va ngudi tiéu thu
tra lai cho cong ty sdn xudt, thi codng ty san xuat sé& can nhac cac chi phi ma ngudi khdch nay da tra
cho thi&t bi nay va b&t cud phitén lién hé nao khéc, sau dé céng ty san xudt sé xem xét thai gian ma
thiét bi da dugc xtt dung, cach ma thiét bi da dugc x& dung, v.v... va khau trir di mot sé tién hgp ly
cho sy xIt dung nay t sé tién ma ngudi tiéu thu da tra khi mua thiét bi.

Ngudi tiéu thu_ sé nhan thiét bi mdi thay thé hodc dudc hoan lai tién nhu thé nao?

NE&u mot ngudi tiéu thu tin rang thiét bi ho mua da bi hu khi mua, ho phai bao cho cong ty san xuit
ngay va tra lai mat hang métkhi cong ty da cung cdp mot thiét bi tot thay thé cho ho. N&u ngudi tiéu
thu da thué dai han mét thi€t bi phu gilp bi hu khi thué thi ho phai tra lai thi€t bj nay cho daily dé dai
Iy nay cung cdp motthiét bi khac hoat ddng tdt hodc tra lai tién. Neb. Rev. Stat. §26-2615(2)(a), (b)
(Cum. Supp. 2002).

Chuyén gi sé xay ra néu thiét bj can dugc slra chia?

N&u mdt thiét bi trg gitip con bado dam va can slia chila, ngudi tiéu thu ¢o thé dudgc tra lai tién thué
t6i da $20 My Kim m&i ngay néu viéc slia chita kéo dai han mudi ngay hodc néu thiét bi nay da dugce
slfa chiia trudc day it nhat hai lan réi. Neb. Rev. Stat. §26-2618 (Cum. Supp. 2002).

Ngudi tiéu thu cé cac quyén han gi néu thiét bi khéng dudc sta chita hay thay thé hoic
néu ngudi tiéu thu khéng nhan dudc tién hoan lai trong thdi gian ma thiét bi con dugc
bao dam?

N&u ngudi tiéu thu khéng dugc cdp mot thiét bi khac thay thé khi thi€t bi cGa ho bj hu trong thai gian
con bao ddm, ngudi tiéu thu nay cé thé quyé&t dinh cé hanh dong phap ly doi tién thiét hai. N&u toa
an quyét dinh rdng ngudi tiéu thu can dugc bdi thudng thiét hai, ngudi tiéu thy ¢é thé dugc tra tién
cho sy méat mat, cac phitén, s6 tién da chi, I& phi hdp ly cho luat su va bat cu bién phap bdi thusng
nao gilip gidm b6t sy cdng thdng mot cdch cong bdng ma toa thdy la thich dang. Neb. Rev. Stat.
§26-2617 (Cum. Supp. 2002).

Nebraska Advocacy Services da ap dung dao luat “Lemon Law” dé gitip d8 nhiéu ca nhan c¢6 thiét
bi trg giup nhu trong cac vi du sau day:

% M6t ca nhan bi bai liét da nhan duge mot ghé 1an (xe 1an) dién bi hu. Nebraska Advocacy
Services da soan don khdi té theo dao luat “Lemon Law” clia Nebraska va ndp cho Toa an
Quan hat quan Lancaster yéu cau béi thudng thiét hai vi chi€c ghé lan hu. Cac cudc diéu
dinh gian xép da thanh céng va ngudi tiéu thu clia ching tdi da nhan dugc tién bdi thudng
va mot ghé lan mdi.

< M6t ca nhan bibailiét da mua mot may nang ghé lan dé vao nha va may nay bi hu khi mua.
Sau khi diéu tra, ching t6i da xac dinh rAng ngudi tiéu thu nay cé Iy do dé khdi t6 theo dao
luat “Lemon Law” clia Nebraska. May nang ghé 1an nay da bj hu nhi€u lan vi thgi tiét. Thu
yéu cdu hoan lai tron ven sé tién da dudc gdi dén cong ty san xudt va mot sy diéu dinh da
c6 k&t qua. Khdch hang ctia ching téi da nhan dugc s6 tién diéu dinh cho phép ngudi nay
mua va gdn mot cai thém vinh vién cho ghé& 1&n dé vao nha.
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