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BAN HUONG DAN VE PIEU Ill CUA PAO LUAT POI VOI

NHUNG NGUOl DAN HOA KY BI TAN TAT

Pao Luit ddi v6i nhirng ngudi dan Hoa Ky Tan Tat La Gi?

Pao luat dbi vai nhitng ngudi dan Hoa Ky bi tan tat, (goi tat 1a Pao Luat ADA, tirc viét tat tir nhom chit tiéng
Anh The American with Disabilities Act) 1a mot dao luat lam cho vi¢c ky thi nguoc dai nhitng nguoi tan tat
chi vi cac chimg tan tat cta ho 1a mot didu bat hop phap. Pao Luat ADA dugc ap dung d6i voi tat ca cac sur
viéc nhur cong viéc lam an, gia cu, tién nghi cong cong, giao duc, giao thong, truyén thong, tiéu khién, tiép
nhan vao sdng trong co s& tir thién, chim soc vé y té, quyén bau ctr, va quyén lui téi cac dich vy cong cong.

Diéu I1I Cui Dao Luit ADA La Gi?

biéu III cua dao luat ADA bao vé nhitng nguoi tan tat tranh khoi bi ky thi trong tat ca cac dich vu chung do
cac co sé thwong mai va kinh doanh tu nhin cung cip. Diéu ndy c6 nghia 1a bat ctr co sd cung cip cac dich
vu chung nao ciing khong duoc phép ky thi nguoc dii ban chi vi ban bi tan tat. Nhitng noi nay phai dé cho
cac nguoi tan tit co co hoi binh dang don nhan moi loi ich tir tat ca cac chuong trinh, cong viéc, va pham vi
hoat dong danh cho cong chung.

Nhirng ai phai tuin theo Diéu III ciia Pao Luit ADA?

Diéu III dugc ap dung cho bit ctr co sé kinh doanh nio ¢ ban pham vat cho cong chung va bat cir kién trac

nao cho coéng ching thué mudn hay la sir dung vao cac hoat dong cong cong, hodc bét ctr co so tu nhan nao

cung cap cac chuong trinh dich vu cong cong Piéu nay bao gom ma khong chi han ché trong:

e quan tro, cu x4, va khach san (c6 it nhit 1a 6 phong tré 1én dé cho muédn);

nha hang, quan rugu, va nhiing cira hang nao khéac c6 ban db an, thirc udng;

rap chiéu bong, phong hoa nhac, san van dong va nhirng noi hdi hop giai tri khac;

thinh dudng, trung tim hoi nghi, phong dién thuyét;

ctra hang ban banh keo, tiém ban thuc pham, tiém ban do sit thép va do sta chita nha ctra, cac trung

tdm mua sim hodc cac ctra tiém ban hay cho thué mudn hang hoa;

e tiém gidt, tiém hap tay, ngan hang, tiém hot toc, thAm my vién, van phong dich vu du lich, nha quan,
tram d6 xang, van phong ké toan, vin phong luat su, nha thudc tdy, hing bao hiém, vin phong chim soc
y té chuyén mén, bénh vién hodc nhiing co s cung cap cac dich vu khac;

e xa cang, phi trudng, noi gitr hanh hoa hodc cac nha ga, bén tram ding vao viéc giao thong cong cong;

e vién bao tang, thu vién, phong trién 1dm, hodc nhimng noi khic c6 trung bay cac tac pham cho quan
chung thudng lam;

e cong vién, sO tha, khu vyc ti€u khién, hd tdm, hodc nhiing coi giai tri khac;

e vuon tré, cac truong tiéu hoc, trung hoc, dai hoc, tu thuc, hoac céc dia diém giao duc khéc;




e Trung tAm giit tré, trung tdm chim soc ngudi cao tudi, noi trir ngu cho nhing ké vo gia cu, chd luu trir
va phan phat thuc phém mién phi, co quan cho tiép nhén con nudi, hodc cic co quan trung tdm xa hoi
khac;

e Trung tim dudng sinh va tiéu khién, noi tap thé duc, chd choi lin bong gd (bowling), vudn choi con cau
(golf courses), hodc cac noi tap duot giai tri khac.

Diéu III khong ap dung d6i voi:
® noi cu tru tu nhan
phi co va xe lira, ké ca xe ltra chuyén ché hanh khach
cac hoat dong cua cau lac by tu nhan
céc to chuc hodc doan thé ton gido
giao duong hay nhitng noi phung tu khac
cac chuong trinh cua chinh phu (vi dd dugc bao trum noi diéu II cua Pao Luat ADA)

Didu III ¢6 dwoc ip dung cho viéc kinh doanh thwc hién tai tw gia khong?

Mic dau khong phai ap dung Diéu I1I dbi véi cac don vi cur tri chang han nhu tu gia, va nhiing can chung cu
lién hop, tuy vay dleu I1I nay lai phai duoc ap dung ddi voi nhing chd chung nam trong khu vuc cac don vi
gia cu lién hop, néu nhing chd nay khong chi giéi han doc quyén cho cht nhan, cho ngudi cu ngu va cho
khach khira cua ho.

e Thi dy: néu mot khu chung cu lién hop c6 hd boi, ma nguoi ta ban vé hoi vién cho cong chung vao mua
hé, thi hd boi d6 phai ké 1a noi hoat dong chung cho céng chiing, cho nén phai chiu tuan theo Piéu III
cua Dao Luat ADA. Van phong lam viéc cho thué mudn cua ca don vi gia cu lién hop tai day cung
dugc coi la chén chung. Sy viée ndy dugc ap dung theo Thu Ban Ho Tro Diéu III cua Pao Luat dbi voi
nhitng nguoi dan Hoa Ky bi tan tat do Bo Tu Phéap ban hanh (“Assistance Manual”), I11-3.12000.

Khi mét co s& kinh doanh nam trong khu vyc cu tri cud tu nhan, thi phén st dung cho viéc kinh doanh nay
phai duoc tuan theo Diéu III. DPay la viéc bao gom ca 161 di, ctra ra vao, hanh lang va bat ctr ché nao cé
khach hang sur dung, gom ca nha v¢ sinh. 28 U.S.C. 36.207.

e Thi du mét tu gia duoc bién thanh trung tdm giir tré, thi phong vé sinh ba bat ctr phong nao ding vao
viéc gilr tré déu phai co6 101 di de¢ dang dé céac tré em va cha me chung di lai. Thu ban HJ tr¢g (Assistance
Manual, I1I-3.12000.

Piéu III cui Pao Luit ADA cé dnh huéng gi dén tdi hodic cé dem lai loi ich gi cho tdi trong viéc tham
dw vao cac chwong trinh ti€n nghi, hoat dong, dich vu, hoic mua ban hang héa.
Co s kinh doanh cung cap hang héa, dich vu hodc cac hoat dong nao khac cho céng chung can phai:
e (Cung cfip cho nhirng ké tan tat co héi binh drfmg, dé cho ho duoc tham du va nhan duoc moi loi ich cta
su phuc dich. Khong duoc ddi xir khac biét giita nhitng nguoi tan tat voi nhitng ké lanh manh khac, trir
truong hop ngudi tan tat can dén mot sy gitp d& hitu hiéu nao khac.

e danh cho ngudi tan tat moi quyén loti va sy phuc vu an can trong boi canh toan ven nhit hop véi nhu cau
ciia ho. Tuy vay khong mét ai bat bude phai chap nhan sy gitp d6 an can chi vi ho 1a nguoi tan tat.

0 Thi du: mot ngudi diée khong thé bi bit budc phai ngdi & cudi rap hat vi chii nhan rap hat co
nguoi thong dich (lam hiéu bang dau tay hay 13 con goi 1a thu ngir) & ddy. Nguoi diéc ndy mudn
ng01 & bat ctr chd nao ciing dugc, tiy theo ¥ ho.

e phai dit dé mot chinh sach va phuwong cach phong ngtra su ky thi. Diéu nay 1am cho nhitng nguoi tan tat
¢ duoc co hoi binh ding tham du vao cac chuwong trinh danh cho cong chiing.



Co s6 kinh doanh nao ciing:

e khong duoc tir chdi tiép nhan mét ai chi vi nguoi 4y bi tan tat

e khong duoc hoi han vé su tan tat ciia ngudi Ay néu khong can thiét va thich hop

e khong dugc doi hdi chung minh tu cach xéac thuc su tan tat cua ai, trir khi diéu dfiy can thiét nhdm vao

viéc chon lya mQt chuong trinh hoat dong hoac dich vu nao thich hop cho ho
0 Thi du mot vai luat 1¢ an toan can duoc thi hanh nhim dén sy hoat dong an binh, khi ndo nhimng

lut 18 an toan nay duoc dit cin ban nham tranh nguy co rui ro va khong gay nén mot dinh kién
gl vé ngudi tan tat.28 C. F.R. 36-202,36-203,36.301-36.310

Co s0 kinh doanh dugc phép ngén chan ke tan tat tham du vao sinh hoat nao ma nguoi ay c6 thé gian tiép gay
nén mdi de doa cho strc khoe va sy an toan cua ké khac. Co s¢ kinh doanh nay phai lam bét ctr diéu gi dan
xép voi nguoi ay va lam cho sinh hoat tr¢ nén an toan hon cho tat ca moi ngudi. Khong thé cin ctr vio mot
khuon miu chung va nhan xét tong quat dé dwa dén quyét dinh rang ngudi nao d6 véi mot tan tat ca biét co
thé gay nén sy de doa cho stic khoe va sy an toan cua ké khac. Thay vao do, can phai dit cin cr vao mdi
hoat dong chuyén biét, kha ning va su tan tat thuc té ciia nguoi ay, va nhat 1a phai coi chimg dén sy vi pham
quyén loi ¢ thé thyuc su xay ra cho ngudi nay.

° Thi"du, tiém an khong dugc tir chdi thuc khach nhiém siéu vi HIV, vi vi khuan HIV khong thé bi lay
nhiém qua vi¢c giao ti€p thong thuong.

Khi mot co s& kinh doanh chi hoat dong trong mét lanh vuc chuyén biét, khong thé cung ung dich vu hoac
chira tri cho mét ngudi tan tat nao do vi ngoai kha nang chuyén mon ctia minh, ma phai gidi thi€u nguoi nay
dén mot co s& khac nhu da tung lam vo1 nhitng ngudi khong bi tan tat khac, thi viéc gidi thi¢u di noi khac
khong bi coi 1a mot hanh dong ky thi.

Truong hop toi_khong thé nhian dwoc mét co sé dich vu nio d6 vi tbi bi tan tit thi sao?
Pao luat ADA cho rang nhiing co s& doanh thuong phai bo cac chudng ngai vat ¢ tai nhitng noi hién hitu néu
viéc doi doi nay co thé thyc hién dugc ma khong gap phai qua nhidu kho khin va tén kém. Sy thay ddi nay
bao gdm:
e it cAu ddc thoai thoai
lam chd queo 1én duong di bo cho dé dang & quanh nha va 16i ra vao
xép dat lai nhitng ngan ti
thay ddi vi tri ban ghé, may ban d0 giai khat va thirc an vit tw dong, ké trung bay va cac dd dac khac
thay ddi vi tri dién thoai
gan thém dau chir ndi cdm & cac nut cau thang may
gan dén bao hiéu chép nhay
n('yi rong thém cura ra vao
gan tay vin ctra
gan thanh vin tay va nang cao ban cau phong vé sinh
gin guong soi di dai noi phong tim
tao chd dau xe riéng biét

Pao Luit ADA con cho ring cic co s¢ doanh thuong cau cha y quan tim dén:

16i ra vao tir cac dudng 18 di bd cong cong, tir bii dau xe

viée tiép can voi hang hoa va vé6i su phuc vu

tao sy dé dang trong viéc tiép can cac tién nghi ¢ nha v¢ sinh

va bt ctr bién phap nao khac can thiét dé viéc lui téi co s kinh doanh duoc dé dang



Khéng dugc thyc hién nhitng sy thay doi qua dang néu viéc thay doi nay giy thém nguy co dang ké cho sirc
khée va sy an toan cho nguoi tan tat hoac ké lanh manh.

Co s¢ kinh doanh phai c6 nhing thay d6i hop ly ddi voi cac chinh sach, thoi quen thudng 18 hodc cac thii tuc
trur khi sy doi can ban tinh chat hang hoa hoac vi¢c phuc vu hay 1a s€ gay nguy hai cho hoat dong kinh doanh
cua minh. 28 U.S.C.36.302.

C6 nhitng budc tién khac ma co sé kinh doanh c6 thé 1am néu ho chimg t6 rang viéc roi bo cac chudng ngai
vat hién hitu chua c6 thé thuc hién duoc, chfmg han nhu:
e dua hang ra tan chd dau xe & 1é duong hodc trao hang tan nha
e gilip ldy hang hoa xudng tir nhitng ngin ké qua cao
e di chuyén céc sinh hoat dén nhing dia diém dé tiép can hon
Co s¢ kinh doanh khong phai cung cap cac dung cu ca nhan chang han nhu xe lin, kinh mét, may tro tai,
cting khong phai phuc dich ai theo nhu cau ty nhién cta ca nhan iy nhu viéc dat cho in, lam vé sinh hay thay
quan 4o .28 C.F.R.36.306.

Co sé kinh doanh phii lam gi déi véi thi vt dung dé gitip do ngudi tan tat?

Co s6 kinh doanh can phai cho phép thi vat giap ngudi (thi du cho dit dudng cho ké mu lod) dugc vao bén
trong nha cung vdi chu nd, nhung viéce coi gilt con vat nay 1a trdch nhiém cua chu con thi chtr khong phai
cua co sO kinh doanh. Co s¢ kinh doanh khong dugc phép doi hoi chu nhan cua con thu phai chiu tra thém
mot phi khoang nao. Tuy nhién dugc doi xem gidy ching nhan cua tiéu ban cdp cho con vét truéc khi cho
phép no6 vao co s¢ ciia minh.

Tiéu bang Nebraska khong chinh thirc c6 mot hé théng cip phat gidy ching nhan cho thil vét gitip ngudi.
Luat 1¢ tiéu bang Nebraska cong nhan viéc dung nhimg con ché di dugc huin luyén cach dic biét dé gitp do
chti nhan bi tan tat ctia chiing. Chu cho dugce phép dem theo ché dan duong cho minh vao trong cac co Y
kinh doanh ma khong phai tra thém mét phi khoan nao. Tuy nhién ngudi chu ché phai chiu trach nhiém vé
nhiing thuong ton va hu hai d6i v6i ngudi va do vat do ché clia minh gay nén.Neb. Rev. Stat. §20-127.

Pao Luit ADA doi héi phai cé nhirng dich vu va phuong tién phu thudc nao dé giip dé hiru hiéu viéc
giao thiép d6i véi nhitng ngwoi bi suy véu vé kha ning thinh thi (nghe nhin) ciia ho?
Co s kinh doanh phai c6 san sang cac phuong tién giup d& phu thudc khi dyoc yéu cau dén, chang han nhu:
e ngudi thong dich c6 kha ning, nguoi ghi chép, tai lidu gidy to, dng nghe dién thoai c6 may khuyéch am,
thiét bi, tro tinh, dién thoai twong hop véi mdy tro thinh, hodc nhitng phuong phap giao thiép khac
e ngudi doc co kha nang, tai li¢u in béng chit ndi, tai liéu in chit khd 1ém, va nhitng phuong phap hitu hiéu
khac cho viéc giao thiép v6i nhitng nguoi khiém thi (mu loa)

Co s¢ kinh doanh con bi doi hdi phai tim kiém hay stra ddi cac dung cu va thiét bi dé bao dam viéc tmyén
thong duoc hiru hi¢u.28C.F.R.36.303 (b)

Néu viéc cung cap mot sé nhitng phuong tién gitip d& phu thudc nay mang téi két qua thay doi su chinh yéu
cac dich vu hodc tao nén mot sy khé khin ton kém qua dang, thi co so kinh doanh phai dung phuong phap
thay thé khac ma phwong cach thay thé ndy van con lam cho ngudi bi khuyét tat co thé giao thiép duoc va
doén nhan duge moi dich vu.28¢fr.36.303 (f).

Co s& kinh doaph nao dé cho khach hang hoac bénh nhan sf; dung dién thoai cia minh thi co sé kinh doanh
ay cling phai bat dat thiet bi vién lién danh cho nguoi bi diée tai (TDD’s) hodc mdt cach thirc twong tu nao
khac, dé khi dugc yéu cau thi c6 ngay. Tuy nhién co sé doanh thuong khong bat budc phai dung thiét bi vien



lién danh cho ngudi diée (TDD) dé goi hodc nhan diéu dan trong hoat dong hang ngay ciia minh. 28 C.F.R.
36.303 (d).

Bénh vién, khach san hodc 1ir quan nao cung cap tir nim may vo tuyén truyén hinh trg 1én cho bénh nhan
hogc cho khach tro thi nhirng may truyen hinh nay phai phat duoc cac dong chir thuyét minh chay trén man
anh dé cho ngudi b diéc tai c6 thé hiéu dugc. 28C.F.R. 36.303 (e).

Toi cé phdi tra them chi phi néu tbi cin dén cac phwong tién thlch nghi nay khong?
Mic dau viéc cung cap cac tién nghi ngoai thuong sé giy thém ton phi, nhung co s¢ kinh doanh khong duoc
phép doi thém phu phi tir nhitng nguoi hay nhom ngudi bi tan tat dé bu dap su ton phi cia minh.

Tbi c6 thé 1am gi khi nghi ring da bi ky thi chi vi minh I3 ké tan tat?
Néu ban nghi rang minh d4 bi ky thi va ban mudn khiéu nai, thi ban c6 thé:
e gui don khiéu nai theo thu tuc hanh chanh dén Bé Tu Phap
0 Néu muén goi don khiéu nai dén B6 Tu Phap thi ban c6 thé dién vao mau kém theo va goi
Ve :

(0]
U.S. Department of Justice
Civil Right Division
950 Pennsylvania Avenue, NW
Disability Right Section —NYAV
Washington, DC 20530

Néu ban c6 thic mic gi lién quan dén viéc dién mau don thi hiy goi vé duong day ctia ADA theo sé:
800-514-0301 (hoac)
800-514-0383
Vao nhitng ngay tir thir hai dén thi sau tir 9 gid 30 sang dén 5 gio 30 chiéu (gio dong bd) ngoai trir
ngay thir ndm thi chi tir 12 gio 30 dén 5 gid 30 chiéu ma thoi.
e G6i don khiéu nai v& mét co quan thich hgp nhu Bo Gido Duc hoac BO Y té
o Ban gdi don khiéu nai dén co quan nao thi diéu d6 tuy thudc vao viéc ban dang phai duong
dau véi van dé gi.
e Thi du: néu ban muén khiéu nai van dé lién quan dén khu hoc chinh thi ban g61 don vé Bo Giao Duc.
Con néu ban mudn khiéu nai vé mot bénh vién thi ban gdi don vé BO y té.
0 Nén nh¢ k¥ rang ban phai goi don khiéu nai téi dung co quan nao c6 lién hé dén van dé cua
ban va phai lam trong vong 180 ngay ké tir ngay ban khang dinh 1a da bi ky thi.
e hodc thua kién riéng

Viéc khiéu nai hodc thua khién phai thue hién trong 180 ngay ké tir khi sy viéc ky thi xay ra. 28CFR35.170-
35.190. Cang nén nho ky rang nhitng chuong trinh cong cong co tuyen dung tir 50 nhan vién tré 1én déu phai
co san mot thi tuc dé khi mot ca nhan nao do than phién vé& vu bét cong gi thi duge co quan nay s& tu giai
quyét 1iy trong noi bo. Tuy nhién ban khong can phai 1am theo thu tuc nay trude khi ban ndp don khiéu nai
v6i co quan lién bang hodc véi toan an Thu ban HO Tro 11-9.2000.

Khi ndp don khiéu nai mot co s6 kinh doanh nao thi tdi ¢6 thé bi tra thi khong?

Khong. Nguoi nao thi hanh quyén loi ctia minh theo Pao Luat ADA, hoac gitp do nguoi khac sir dung
quyén loi ciia ho déu duge bao vé tranh khoi viée bi tra thi. Sy tra thi gdm viéc de doa, thi 0an, quay ray
hodc gay tro ngai noi khac di. Néu ban bi ky thi ma ndp don khiéu kién, hoic biét nguoi nao dé bi ky thi ma
gitip ho trong tién trinh néu rd bat cong, thi ban ludn dugc bao vé. 28CFR36.206; Thii ban HO Tro I11-3.600.




